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Risikomanagement fiir Kleinstunternehmen

Erstellung eines Risikoprofils zur Risikosensibilisierung mittels Excel-Tool

von Rudolf Griinbichler, Doris Steiger und Elisabeth Prasser

Der (iberwiegende Anteil der Unternehmens-
insolvenzen betrifft Unternehmen, in welchen
hdchstens fiinf Personen tétig sind. Deshalb ist
bei diesen Untemehmen ein aktives Risikoma-
nagement uneridsslich. Oftmals fehlen jedoch
die Ressourcen, das ndtige Knowhow oder das
Bewusstsein (iber potentielle Risiken und deren
Auswirkung. Dabei kénnen einzelne Risiken
rasch die Unternehmensexistenz bedrohen. In
diesem Beitrag wird ein Excel-Tool vorge-
stellt, mit welchem fiir Kleinstunternehmen
ein Risikoprofil erstellt werden kann, um
Kleinstunternehmer hinsichtlich der Risikopo-
tentiale inner- und auBerhalb des Unterneh-
mens zu sensibilisieren.

Mangelndes Risikobewusstsein
bei Kleinstunternehmen

Im Jahr 2017 betrafen knapp 83 % aller Unter-
nehmensinsolvenzen Unternehmen mit einer
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Beschéftigtenzahl von 1 bis 5 Personen.! Die
Statistik Idsst erkennen, dass inshesondere bei
Kleinstunternehmen? Nachholbedarf hinsicht-
lich der Risikosensibilisierung und des Betrei-
bens eines Risikomanagements gegeben ist.

Die Risikosensibilisierung ist relevant, da sich
ein GroBteil der Insolvenzen vermeiden las-
sen konnte, wenn das Problembewusstsein
hinsichtlich der Unternehmensrisiken be-
reits vor der Liquiditatskrise vorhanden
ware.® Gerade Kleinstunternehmen haben
diesbeziiglich Nachholbedarf. Dabei geht es ei-
nerseits um die Entwicklung einer Risikokompe-
tenz* und andererseits um die Implementierung
eines formalisierten Risikomanagementsys-
tems in Kleinstunternehmen.® Ein funktionie-
rendes Risikomanagement bedeutet zudem ei-
nen Wettbewerbsvorteil im Mittelstand.®

Aufgrund der Vielzahl an Unternehmensinsol-
venzen bei Kleinstunternehmen kann davon

ausgegangen werden, dass es zum Thema Ri-
sikomanagement Nachholbedarf gibt und sich
dieses eher in einer niedrigen Entwicklungsstu-
fe befindet.” Hinzu kommt, dass unternehmeri-
sche Intuition und BauchgefUhl in der heutigen
komplexen Welt nicht mehr ausreichend sind,
um die Vielzahl an Risiken zu beherrschen und
in den unternehmerischen Entscheidungen zu
beriicksichtigen.®

Ein weiteres, nicht bewusst wahrgenommenes
Problem liegt zumeist in der mangelhaften fi-
nanziellen Datenlage, um ein Unternehmen
steuern zu konnen. Unternehmen, welche die
Schwellenwerte flr die Buchfiihrungspflicht
von € 600.000 Umsatz oder von € 60.000 Ge-
winn nicht dberschreiten,® kénnen ihren Ge-
winn mittels Einnahmen-Uberschussrechnung
ermitteln.’® Diese vereinfachte Gewinnermitt-
lungsform eignet sich daher fiir sehr kleine Un-
ternehmen wie etwa Ein-Personen-Unterneh-
men und Unternehmen mit nur wenigen Mitar-
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Abb. 1: Der Risikomanagementprozess

beitern."”” Dem groBen Vorteil der Verwaltungs-
vereinfachung dieser Gewinnermittiungsform
steht jedoch der groBe Nachteil des Informati-
onsdefizits gegeniiber. Da keine Blicher geflihrt
werden, steht somit nicht das Zahlenmaterial
fir Kennzahlenberechnungen™ oder Jahresab-
schlussanalysen zur Unternehmenssteuerung
zur Verfligung, wie es bei bilanzierenden Unter-
nehmen der Fall ist. Diese unternehmensinter-
nen Daten sind neben unternehmensexternen
Informationen essentiell, um ein Unternehmen
steuern zu kénnen.

Aufgrund des mangelnden Problembewusst-
seins und des dazukommenden Informations-
defizits stellt sich die Frage, wie Kleinstunter-
nehmer dennoch auf potentielle Unterneh-
mensrisiken aufmerksam gemacht und ent-
sprechend sensibilisiert werden konnen. Eine
Maglichkeit zur Sensibilisierung besteht in der
Anwendung eines automatisationsgestiitzten
Tools, in welchem sich Kleinstunternehmen
mit ihrem Unternehmen sowie dessen Umwelt
beschéftigen und sich mit potentiellen Gefah-
renfeldern auseinandersetzen.™ Mit der visu-
ellen Darstellung eines Risikoprofils kon-
nen Kleinstunternehmen auf drohende Ge-
fahren hingewiesen werden, um sich an-
schlieBend Risikostrategien zurecht zu legen.
Im Folgenden wird ein einfaches Microsoft
Excel-Tool vorgestellt, in welchem der Risiko-
managementprozess abgebildet ist, der flr
Kleinstunternehmer umsetzbar ist.

Das Tool kann unter der Rubrik ,,CM live: Ar-
beitshilfen zum Controller Magazin“'* her-

untergeladen werden. Das Tool wird ohne
Blattschutz zur Verfligung gestellt und kann auf
die eigenen Bediirfnisse angepasst und belie-
big verandert werden.

Der Risikomanagementprozess
in einem Excel-Tool fiir Kleinst-
unternehmen

Das Risikomanagement ldsst sich als Prozess
mit vier Phasen darstellen,' wobei dieser idR in
einem iterativen Regelkreislauf organisiert ist'®

(vgl. Abbildung 1).

Bei Kleinstunternehmen obliegt das Risikoma-
nagement in der Regel dem Unternehmensin-
haber, welcher zugleich fiir den Risikomanage-
mentprozess zustandig ist. Oftmals hat dieser
jedoch nicht den Uberblick, von welchen Risi-
ken das Unternehmen bedroht sein konnte.
Auch wenn die Risiken bekannt sein sollten,
fehlen zumeist Informationen Uber die Ein-
trittswahrscheinlichkeit und das Schadens-
ausmaB des Risikos."”

Ein einfach gehaltener Risikomanagement-Pro-
zess mit einem automatisationsgestttzten Tool
kann helfen, einen Uberblick tiber die unterngh-

Position Eintrittswahrscheinlichkeit

1 Sehr unwahrscheinlich
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mensinterne und -externe Risikosituation zu er-
halten. Im Folgenden wird daher ein fir Kleinst-
unternehmen durchfiinrbarer Risikomanage-
mentprozess sowie dessen Umsetzung in ei-
nem Microsoft Excel-Tool dargestellt.

Risikoidentifikation

Um ein Risikomanagement zu betreiben, ms-
sen zunéchst detaillierte Informationen iber
alle relevanten Unternehmensrisiken vorhanden
sein. Dazu eignen sich beispielsweise Check-
listen zur Abfrage potentieller Einzelrisi-
ken." Die Phase der Risikoidentifikation ist da-
her fiir die nachgelagerten Phasen im Risiko-
managementprozess sehr bedeutsam.

Fir Kleinstunternehmen ist oft nicht klar, von
welchen Einzelrisiken sie betroffen sind. Es
empfiehlt sich daher, eine Risikodatenbank
anzulegen, die eine Vielzahl an mdglichen Ein-
zelrisiken abdeckt, welche wiederum Risikofel-
dern und Risikokategorien zugeordnet wer-
den.”® Unternehmer konnen diese Risikodaten-
bank checklistenartig durchsehen und beurtei-
len, ob diese Einzelrisiken flr das Unternehmen
relevant sein konnen. Im Tool ist dafiir im Ta-
bellenblatt ,Risikodatenbank“ eine beispiel-
hafte Auflistung von Einzelrisiken enthalten, die
beliebig erweitert werden kann. Im néchsten
Schritt werden die ausgewahlten Einzelrisiken
bewertet.

Risikobewertung

Zur Bewertung der Risiken® sind die Eintritts-
wahrscheinlichkeit und das Schadensausmaf
anzugeben. Da diese Informationen flr Kleinst-
unternehmen naturgemaB schwierig zu erhe-
ben und zu beziffern sind, wird fiir das Tool
ein Punkteschema herangezogen.?' Dazu
wird die Eintrittswahrscheinlichkeit und
das SchadensausmaB verbal beschrieben?

(vgl. Abbildung 2).

Schadensausmaf

Geringes SchadensausmaR

Eintritt 1-2x im Jahr moglich

Mittleres SchadensausmaR

Hohes Schadensausmal}

2
3 Einritt 1-2x im Monat moglich
4

Eintritt wochentlich/taglich moglich

Bedrohliches SchadensausmaR

Abb. 2: Verbale Festlegung der Eintrittswahrscheinlichkeit und des SchadensausmaBes
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Einzelrisiken
1 Ausfall Lieferant
2 Macharbeitung aufgrund von Mangeln
3 Preisschwankungen
4 Kindigung von Schlusselmitarbeitern
5 Kurzfristige Liquiditatsprobleme

Risikofeld

Eintrittswahrscheinlichkeit

Schadensausmal

Beschaffungsseitige und logisti

Eintritt 1-2% im Jahr mglich

Bedrohliches Schadensausmaf

Froduktionsrisiken

Eintritt 1-2% im Monat méglich

Mittleres Schadensauzmab

Abzatzzeitige Risiken

Fersonalrisiken

Eintritt 1-2% im Jahr maglich

Hohes Schadensausmak

LEENENENE]

Inuestitions-, Liquiditdts- und Fin

-
-
Eintritt wichentlichitiglich maglicl = | Mittleres Schadensauzmab
-
-

Eintritt wichentlichitdglich moglic

A A A A

Eedrohliches Schadensausmaf

Abb. 3: Auszug aus dem Tabellenblatt Risikomanagement: Bewertung von Einzelrisiken

Die aus der Risikodatenbank iibernommenen
Einzelrisiken werden vom Benutzer den vorge-
gebenen Risikofeldern zugeordnet. Weiters sind
die Eintrittswahrscheinlichkeit und das Scha-
densausmaB abzuschétzen. Die Eingabemaske
ist in Abbildung 3 ersichtlich.

Nach Eingabe der geforderten Daten wird
fiir das Unternehmen ein Risikoprofil er-
stellt. Die Auswertung ist in Abbildung 4 darge-
stellt. In dieser wird der Risikoerwartungswert
auf einer vierstufigen Skala dargestellt, wobei
die Ziffer 0 als kein Handlungsbedarf und die
Ziffer 4 als dringender Handlungsbedarf in dem
jeweiligen Risikofeld interpretiert werden kann.

Der Unternehmer erhalt damit einen Uberblick
Uber die risikoreichen Bereiche im Unterneh-
men und kann sich Strategien zur Steuerung
der Risiken (iberlegen.

Risikosteuerung

Nach Bewertung der Einzelrisiken konnen
MaBnahmen zur Steuerung dieser Risiken
bestimmt werden. Dabei lassen sich grundsatz-
lich die folgenden Strategien verfolgen:?

* Risikovermeidung durch Verzicht auf risiko-
reiche Aktivitaten;

* Risikoverminderung durch Reduzierung der
Eintrittswahrscheinlichkeit und/oder deren
Auswirkung;

* Risikoiiberwalzung durch Ubertragung des
Risikos auf Dritte (z. B. AbschlieBen einer
Versicherung);

* Risikokompensation bzw. Risikoakzeptanz
flr kleine Risiken bzw. Risiken, fur die keine
anderen Strategien der Risikosteuerung an-
wendbar sind.?

Nach Festlegung der Risikostrategien ist eine
laufende Uberwachung der Einzelrisiken erfor-
derlich.

Risikoiiberwachung und Risikoreporting

Das Ziel liegt in der kontinuierlichen Kontrolle
der Wirksamkeit der RisikosteuerungsmaBnah-
men. Dabei sollen die Einzelrisiken laufend
{iberwacht?® und ein Risikocontrolling im Unter-
nehmen implementiert werden.?®

Hinweise zum Microsoft
Excel-Tool

Das Tool wurde in der Microsoft Excel-Version
2016 erstellt und besteht aus sechs Tabel-
lenblattern. Im Tabellenblatt ,User_Guide”

Risiken der Makroumwelt

Ersatzprodukte

Lieferanten

Sonstige externe Risiken

Kunden

Risikoprofil

Beschaffungsseitige und
logistische Risiken

Produktionsrisiken

Absatzseitige Risiken

Investitions-, Liquiditats-

Wettbewerber

Abb. 4: Risikoprofil des Unternehmens
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Sonstige
unternehmensinterne
Risiken

und Finanzierungsrisiken

Personalrisiken




werden die notwendigen Eingabefelder erklart
und Benutzerhinweise angeflhrt. Das Tool ist
allgemein gehalten und dynamisch gestaltet,
sodass beispielsweise die Bezeichnungen
vom Benutzer individuell angepasst wer-
den kénnen und automatisch in andere Tabel-
lenblétter ibernommen werden. Ebenso sind
die Formeln zur Berechnung der Datengrundla-
ge fir die Abbildungen einsehbar und kdnnen
an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.

Das Tool dient primér der Sensibilisierung von
Kleinstunternehmen zu potentiellen Risikobe-
reichen und eignet sich in einem ersten Schritt
dazu, ein Problembewusstsein flir potentielle
Unternehmensrisiken zu schaffen. Langfristig
sollte ein formalisiertes Risikomanagementsys-
tem im Unternehmen implementiert werden.
Dazu ist es erforderlich, die Risiken systema-
tisch zu erfassen, zu bewerten und in der Un-
ternehmensplanung zur beriicksichtigen.

Resiimee

Ein GroBteil aller Unternehmensinsolvenzen be-
trifft Kleinstunternehmen. Ein Teil der Unter-
nehmensinsolvenzen kénnte vermieden wer-
den, wenn Unternehmern die méglichen Unter-

nehmensrisiken und Insolvenzursachen be-
wusst wéren und sie nicht erst bei
Liquiditatsproblemen reagieren wiirden. Mit der
Darstellung eines Risikoprofils fiir das eigene
Unternehmen konnen Kleinstunternehmer in ei-
nem ersten Schritt fiir Unternehmensrisiken
sensibilisiert werden. Aus dem Risikoprofil las-
sen sich tiberdies MaBnahmen ableiten, um die
Risiken zu steuern und die Unternehmensexis-
tenz langfristig zu sichern. Das Tool bildet damit
die Grundlage flr die Einflihrung eines formali-
sierten Risikomanagements.

FuBnoten

Vgl. Statistik der Creditreform Wirtschaftsfor-
schung, Insolvenzen in Deutschland im Jahr
2017, S. 8.

2 Hinsichtlich der Definition von Kleinstunter-
nehmen wird der Empfehlung der Kommission
vom 6.5.2013 gefolgt, S. 36: Unternehmen mit
bis zu 9 Beschéftigten und einer Umsatz- oder
Bilanzsumme von bis zu € 2 Mio. je Jahr.

3Vgl. Brennecke (2005), Onlinequelle.

#Vgl. dazu bspwe Drewniok (2014), S. 32 ff.

5 Zur Einflihrung eines Risikomanagementsys-
tems vgl. bspwe: Mayerhofer/Brandstétter
(2005), S. 533 ff.; Bier/Thiele/Esch/Unger
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(2018), S. 80 ff. oder Schmitting/Siemes
(2003), S. 533 ff.

6Vgl. zB FaiBt (2000), S. 542 ff.

7Vgl. zum Reifegrad und den Entwicklungsstu-
fen im Risikomanagement GleiBner (2016),
S. 31ff.

8Vgl. GleiBner/Romeike (2005), S. 154 ff.

9S. § 141 Abs. 1 Abgabenordnung.

105, § 4 Abs. 3 Einkommensteuergesetz idF der
Bekanntmachung vom 8. Oktober 2009 (BGBI.
I'S. 3366, 3862) mit Anderungen durch Artikel
9 des Gesetzes v. 17.8.2017 (BgBI. 1 3214).

" Als Beispiel siehe etwa den Mittelstandsbe-
richt 2012 bis 2016 der Niederséchsischen
Landesregierung, S. 12: 88,9% der nieder-
sdchsischen Unternehmen sind Kleinstunter-
nehmen mit weniger als 10 sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten.

12 Vgl. dazu bspwe Homburg/Stephan (2004),
S. 313 ff,

'3 Hierbei handelt es sich um ein sehr einfach
gehaltenes Risikomanagement-System, um
Unternehmer hinsichtlich des Risikos zu sensi-
bilisieren. Fiir weiterfiihrende Uberlegungen zur
Risikoquantifizierung in einfachen nicht-quanti-
tativen Risikomanagement-Systemen vgl. bsp-
we GleiBner/Romeike (2012), S. 14 ff.

1 https://www.haufe.de/controlling/cm-live-ar-
beitshilfen-und-tools-zum-controller-maga-
zin_28_423074.html

15 S. dazu bspwe Seidel (2005), S. 17 ff.

'8 Fiir eine pragmatische Vorgehensweise und
Hinweise zur Umsetzung vgl. bspwe Erdenber-
ger (2001), S. 13ff.

7 Hierbei handelt es sich jedoch um ein gene-
relles Problem, von welchem nicht nur Kleinst-
unternehmen betroffen sind. Vgl. bspwe Briick-
ner/GleiBner (2013), S. 12 ff.

'8 \gl. bspwe Bihr/Deyhle (2000a), S. 262 ff.
und Bihr/Deyhle (2000b), 285 ff.

97ur Erstellung eines Risikokataloges vgl. bsp-
we Moormann/Vanini (2010), S. 16 ff.

20 Zur Problematik der Risikoquantifizierung vgl.
bspwe GleiBner (2011), S. 205 ff.

2 Vgl. bspwe Seidel (2005), S. 24f.; Grauer/
Blasius/Berger (2004), S. 62 ff.; RiskNET On-
linequelle.

22 Hinsichtlich der Problematik bei der Verwen-
dung von Begriffen zur Beschreibung der Ein-
trittswahrscheinlichkeit vgl. Berger (2018), S.
46 ff.

2 \gl. bspwe Seidel (2005), S. 29.
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2\/gl. dazu auch GleiBner/Wolfrum (2017), S.
77 ff.

25 \/gl. Seidel (2005), S. 30.

26 \/gl. bspwe TroBmann/Baumeister (2004), S.
74 1f,
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